SISTEMA GESTION DE LA
CALIDAD NTCGP 1000:2004

MUNICIPIO DE
COPACABANA

EL TIEMPO DE LA GENTE



POLITICA DE CALIDAD

La Administracion Municipal de
Copacabana en funcion del
cumplimiento de su mision, esta
comprometida con el logro de sus
metas de desarrollo y el
mejoramiento continuo, como
apoyo a la competitividad del
Municipio.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Crear condiciones sostenibles para el ejercicio efectivo de los
derechos economicos, sociales y culturales con prioridad para la
poblacion con mayor grado de pobreza y vulnerabilidad.

2. Fortalecer la economia local hacia un desarrollo competitivo de
trascendencia regional, Nacional e internacional, con innovacion
tecnoldgica y responsabilidad social.

3. Consolidar una intervencion fisico espacial, urbana y rural, local que
responsan a los nuevos desafios del desarrollo territorial regional.

4. Generar un modelo de gobernabilidad democratica que genere un
ambiente de seguridad, convivencia y cultura ciudadana, apoyado
por un Municipio posicionado bajo los principios de eficiépCienE
transparencia y calidad.
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MAPA DE PROCESOS
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccidn del SGC

Planeacién del Desarrollo Municipal

Comunicaciones

PROCESOS DE APOYO

Gestion Juridica Gestion de recurso fisico e Gestion

informatica Administrativa

Contratacidn de Bienes y Servicios

PROCESOS MISIONALES

Prestacion de Servicios Salud

Prestacion de Servicios Educacion

Inspeccién, Vigilancia y Control

Prestacion de Servicios Transito

Bienestar Social

Prestacion de Servicios Planeacion

Administracion y Gestion de Ingresos Prestacion de Servicios Infraestructura

PROCESOS DE EVALUACION

Auditoria
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