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POLITICA DE CALIDAD

La Administracion Municipal de Copacabana en
funcion del cumplimiento de su mision, esta
comprometida con el logro de sus metas de
desarrollo y el mejoramiento continuo, como
apoyo a la competitividad del Municipio.
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MISION

El Municipio de Copacabana como entidad territorial,
propendera por la adecuada prestacion de los servicios
basicos de educacion, salud, recreacion, deporte, cultura,
saneamiento basico, agua potable, vivienda, empleo, vias,
seguridad y convivencia; buscando cada dia el
mejoramiento de la calidad de vida de toda la poblacion.
Labor cimentada en los principios de: equidad, bienestar,
solidaridad, compromiso, participacion activa e integridad
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VISION

En el afio 2011 Copacabana sera una entidad territorial
acogedora, reconocida departamental, nacional e
Internacionalmente por su modelo de gobierno
Incluyente, socialmente equitativa, integrada espacial y
funcionalmente y ambientalmente sostenible.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

Crear condiciones sostenibles para el ejercicio efectivo de los derechos
economicos, sociales y culturales con prioridad para la poblacion con
mayor grado de pobreza y vulnerabilidad.

Fortalecer la economia local hacia un desarrollo competitivo de
trascendencia regional, Nacional e internacional, con innovacion
tecnologica y responsabilidad social.

Consolidar una intervencion fisico espacial, urbana y rural, local que
responsan a los nuevos desafios del desarrollo territorial regional.

Generar un modelo de gobernabilidad democratica que genere un
ambiente de seguridad, convivencia y cultura ciudadana, apoyado por
un Municipio posicionado bajo los principios de .‘“-‘:.'f-“,"fj
transparencia y calidad. '
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion, y Direccion del SGC Comunicaciones

PROCESOS DE APOYO

Gestién Juridica Gestidon de recurso Gestidon
fisico e informatica Administrativa

Contratacion de Bienes y Servicios

PROCESOS MISIONALES

Prestacion de Servicios

Inspeccidn, Vigilancia y Control

PROCESOS DE EVALUACION

Evaluacion y Mejora
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PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL SIG

La administracion cuenta con:
* 9 Procesos
e 71 Procedimientos

e 5 Manuales
e 2 Planes

DIEGO ECHEVERRI HINCAPIE

ALCALDE COPACABANA




R-AM-001
Elaboraciony
control de

R-AM-002 documentos y

Revision por EERE
la Direccion R
R-AM-055 X
Formulacién del
Plan de Desarrollo __ P'AM'OO].

y elaboraciéonde T — -
planes de accién / Pla Neaclion
.y Direccion
R-AM-057
R-AM-056 Banco de ;,
Planeacion programasy
Financiera proye%
R-AM-058
EvaluaC|qr’1 dela R-AM-019 R-AM-071
N(Iies.tlgn | Producto no Propiedad
unicipa
g conforme del cliente
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R-AM-25

Defensay
Representacion Juridica

R-AM-026

Orientacion Juridica
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R-AM-006 R-AM-060

Adquisicion de
Bienes

Calibracion de
equipos de
medicion

R-AM-063
Mantenimiento de
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P-AM-007 Gestion Administrativa
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P-AM-005 CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

R-AM-008 Administracion de Seguros

R-AM-012 Elaboracion y aprobacion de contratos

R-AM-014 Interventoria

R-AM-021 Comité de contratacion
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P-AM-004 INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL J

“’ » R-AM-003 Vigilancia en Salud Publica

= R-AM-020 Visita a establecimientos abiertos o no al publico
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v: e R-AM-027 Visita a los Internos de la Carcel

e R-AM-024 Medida sanitaria de Seguridad

4 e M-IV-P-001Espacio Publico
>
w e R-AM-029 Inspeccidn

e R-AM-043 Tréamites ambientales
e R-AM-023 Control Urbanistico
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Este proceso_es transversal con las Secretarias de Salud, Trsriay
Transporte y Transito, Gobierno y Planeacion. Y 5 1- Ut
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P-AM-009
PRESTACION DE

SERVICIOS
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PRESTACION DE
SERVICIOS
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MANUALES

M-DS-M-002 Manual de Calidad

M-AM-002 Manual de Tramites y
Solicitudes Transito

-PS-M-001 Manual de Vigilancia y

Control transito

M-AM-004 Manual de operaciony
mantenimiento de pozos sépticos filtro anaerobio

‘ trampa de grasas
M_ A

-005 Manual de administracion del
riesgo
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PILANES
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L-AM-002

Plan de
Comunicaciones

L-AM-001

~. Plan de accion
\ de objetivos de
calidad
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