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Copacabana, Antioguia.

A QUIEN PUEDA INTERESAR.
Residentes del Barrio Machado.
Municipio de Copacabana

Asunio: Respuesta en atencion a la PQRSD ANONIMO del 16/09/2025.

Desde la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del municipio de Copacabana,
le comunicamos que, tras recibir su PQRSD ANONIMO del 16/09/2025., realizamos
una visita técnica el 25 de septiembre de 2025 al predio lugar indicado en la solicitud,
ubicado en el Barrio Machado, donde se evidenciaron posibles afectaciones, las
cuales fueron remitidas a ias inspecciones Segunda y Cuarta de Policia municipal.

Con base en lo observado, se elabord un informe técnico de campo en el que se
registran las recomendaciones para mejorar la gestion ambiental de la actividad y
asi, lograr mitigar las afectaciones generadas.

1. Se remilié a la Inspeccién Cuarta de Policia, para que brinden |a respectiva

" socializacién de las recomendaciones realizadas por parte de profesionales
de la Secretaria sobre manejo del Material particulado generado en el
espacio.

2. Seguimiento: Segun disponga i3 Inspeccién de Policia, se realizaran
monitoreos a la actividad por parte del eguipe y en caso de evidenciar que
no hay mejoras vy que no se atienden las recomendaciones y persiste en
practicas dafinas al ambiente, se realizara nuevamente remision a la
inspeccion cuaria de policia, para gue desde sus competencias tomen las
medidas respectivas.

Quedamos atentos a colaborar con la comunidad, ofreciendo apoyo técnico y

atencion en lo referente a miligacion, manejo ambiental y cumplimiente de las
normas aplicables.

R -

Adcaldia de Copacabana

Carrera B0 # 50418 | Tel: (604) 274 00 69

BT B00.980.767-3 | €odige posial 051040

Linea de serviclo a la cludadanias 01 8000 518 1118

Cerren institucional: contactenos@enpacabana.gavco I3 J
uaAn ronaeahaha gnv.en §r2454-1




Alcaldia de
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Reiteramos los canales de comunicacion establecidos para atender sus
necaesidades y requerimientos, definidos y establecidos por la administracion
municipal.

v Pagina web: Alencion y servicio a la ciudadania; peficiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias.
hitps:/iwww copacabana.goy.co/Ciudadanos/Paginas/PQRSDE

v Presencial: Carrera 51 N°48-41 barrio Simén Bolivar, Aufa Ambiental.

v Gorreo: agroambiental@copacabana.gov.co

v Telefénice: 604 274 0069 Ext: 1057.

Cordialimente.
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Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente
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INATALIA DIAZ RAVE
!inspeceién Segunda de Policia
"I\zlunir:ipio de Copacabana

LUZ ELENA RUIZ ZAPATA
linspeuuon Cuarta de Policia

'Municipio de Copacabana

4
1

Asunto: Remision por competencia- Derecho de Peticion asociado al radicado
IA’\ION!MO con fecha 16/09/2025, referente a PQRSD donde solicitan realizar visita
cie seguimiento y control al lugar, dado que ‘el sefior “Beto” tiene arrendado un
‘cspamu a un sefior que trabaja latoneria y Pintura, lo que genera gran contaminacion
\para las casas ‘aledafias por el polvo que genera.”, en el barrio Machado en la
(direccion carrera 82 # 45-09, Municipio de Copacabana.

|

|
'Cordial saludo,

wDe maners atenta se remite informe técnico administrative de visita de campo y se
da traslado de ia solicitud relacionada en el asunto, enviada de forma anénima a la
\Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Municipio de Copacabana el 16 de
|septiembre de 20285.

I 4

Se informa a las inspecciones segunda y Cuarta de Policia municipal, que al
i?‘i/OQ/.?O? uno de los profesionales adscritos a la Secretaria de Agncuitura v Medio
\Ambiente reallzaron la visita técnica al sitio referido en la PQRSD andénima del
116/09/2025. con el fin de validar las posibles afectaciones denunciadas por la
c,omumdad residente en el sector, a lo cual y para evidencia se remite copia de
linforme técnico de campo asociado al caso como insumo de la solicitud, ademas de
\dejar constancia de que no fue posible establecer contacto con las personas que
‘duban rolian la actividad.
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Para el caso, se solicita amablemente, que se realice seguimiento a la actividad
desde cada una e sus competencias, atendiendo a las observaciones descritas en el“
informe tecnico adjunto, dado que no cuenta con documentacion relacionada, ni se|
ha logrado establecer contacto con el encargado y los propietarios de la vivienda son
adultos mayores y residen solos en el lugar. 1_

i
Enviamos la presente remision, para su conocimiento y fines pertinentes. |
|

El equipo de la Secretaria de Agricultura y medio Ambiente se pone a disposicion;
para realizar el acompafiamiento técnico en caso de ser requerido y si se establece]

una fecha para la visita al lugar, pueden hacernos llegar el respectivo oficio interno
con la solicitud del acompafiamiento.

Se anexa informe técnico de campo.

Cordialmente,

FIRMA.

LlNﬁﬂARéﬁ)RONDA FONNEGRA

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente
Municipio de Copacabana
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