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Copacabana,

A QUIEN PUEDA INTERESAR.
Correo: pgrsmalolor@gmail.com
Residente del Barrio San Juan.
Calle 50 #23-160.

Municipio de Copacabana

Asunto: Respuesta Final asociado a la solicitud radicada con ticket numero
2026051255793 del 12/05/2026.

Cordial saludo.

En atencion a la solicitud radicada en la plataforma bajo el ticket No.
2026051255793 del 12 de mayo de 2026, mediante la cual se presenta “Queja por
olores ofensivos presentes en el barrio San Juan, direccion Calle 50 #23-160", la
Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente informa que, en cumplimiento de los
procesos de atencion a las PQRSD, se realizé visita técnica al sitio y se elaboro el
respectivo informe técnico-administrativo de campo.

Dicho informe fue remitido al Area Metropolitana del Valle de Aburra, como
Autoridad Ambiental competente, y a la Inspeccion Cuarta de Policia del municipio,
con el fin de que, desde el ambito de sus competencias, adelanten las actuaciones
y medidas correctivas correspondientes frente a la actividad objeto de seguimiento,
con base en la informacion recopilada durante la visita.

Durante la inspeccion realizada por los profesionales de esta Secretaria, se efectud
recorrido en el sector y se establecio contacto con representantes de las actividades
identificadas como posibles generadoras de la afectaciéon. En la visita, los
responsables manifestaron que semanas atras se presentd una contingencia en uno
de sus procesos, razon por la cual actualmente se encuentran implementando
medidas correctivas orientadas a mitigar la problematica, esperando mejorar esta

condicion en el menor tiempo posible.

De igual manera, durante el recorrido se realizaron las observaciones técnicas
pertinentes, las cuales fueron comunicadas a los representantes presentes, quienes
seran responsables de atender los requerimientos y recomendaciones efectuadas.
Finalmente, se informa que desde esta Secretaria se continuaran programando
visitas de seguimiento al sector, con el fin de verificar los avances y la efectividad

de las medidas de mitigacion implementadas.
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En cuanto se cuente con el numero de radicado asignado por el area metropolitana,
se realizara el envio de este a su correo, como complemento a la informacion del

seguimiento de su peticion.

La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente continuara atenta al desarrollo del
caso, en el marco de sus competencias.

Reiteramos los canales de comunicacion establecidos para atender sus
necesidades y requerimientos, definidos vy establecidos por la administracion

municipal.
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Pagina web: Atencion y servicio a la ciudadania; peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias, denuncias.
hitos:/www.copacabana.gov. co/Ciudadanos/Paqginas/PQRSDF

Presencial: Carrera 51 N°48-41 barrio Simon Bolivar, Aula Ambiental.
Telefénico: 604 274 0069 Ext: 1057.

Cordialmente,

At

LINA MARCELA FORONDA FONNEGRA
Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente
Municipio de Copacabana

Reviso:

Aprobo:

PROPOS_ITO

~ PROP ) ~ NOMBRE FIRMA FECHA
Elabord y Proyecto Nombre: Yurley Vanesa Pulzara Guiral I \ ’P o )
Cargo: Ing. Ambiental — Contratista L{kﬂft‘cq- Ap el \{:\Jw\,\ 26/05/2026

Nombre: Lina Marcela Foronda Fonnegra
Cargo: Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente -#974 2< 105/2026

Nornbre: Lina Marcela Foronda Fonnegra §
Cargo: Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente W 2¢ 105/2026
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustadd alas normas y disposiciones

legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma
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