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Copacabana,

Sefiores
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Municipic de Copacabana

Asunto: Respuesta a sugerencia con radicado 2025101739196 del 17 de octubre de 2025.

Respetados sefiores.

De conformidad con la sugerencia realizada segun el radicado 2025101739196 del 17 de
octubre de 2025, mediante la cual reconocio la labor desarrollada por el empleado Guillermo
Londofio, de manera anénima, en el buzén de sugerencias ubicado en el Centro Vida del
Adulto Mayor, me permito informar que para nosotros es importante contar con sus
manifestaciones escritas referentes a la percepcion del servicio recibido y utilizando ios
canales de informacion, contribuyendo al fortalecimiento de nuestro sistema de atencion al
ciudadano, y nos da la posikilidad de implementar acciones concretas en blsaueda del
mejoramiento continuo. Aprovechamos la oportunidad para invitarlo a que continte
utilizando los medios que tenemos disponibles para conocer su percepcion del servicio.

Por otro parte, se le extendera la informacion al servidor publico, de tal manera que continte
prestando el mejor servicio, logrando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
nuestros ciudadanos.

Es importante aclarar que para la Administracién Municipal es prioridad garantizar el

bienestar y la seguridad de las personas mayores, en los espacios adecuados para llevar
a cabo los programas de atencion.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.
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ALEJANDRA AILLVAREZ DIAZGRANADOS
Secretaria de salud

_vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad fo presentamos para la firma

Alcaldia de Copacabana
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
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