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Respetuoso saludo;

Para la Administracién Municipal es muy importante prestar un excelente servicio,
mantener una comunicacion clara y transparente con nuestros ciudadanos, asi como
escuchar sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes o sugerencias y felicitaciones.

Dando respuesta a las peticiones en las que se dan a conocer por parte de la
comunidad las anomalias en la prestacién del servicio de la ruta hacia la vereda
Alvarado de esta municipalidad le informamos a usted y a la comunidad en general que
una vez conocidas las quejas sobre esta interrupcion del transporte por la empresa
COONATRA sobre esta ruta, se requirié a ésta en virtud de la ley 769 de 2002 para
conocer de las justificaciones y demas en lo que corresponde a un debido proceso;
adicionalmente se estudia la posibilidad de adelantar proceso administrativo contra
esta empres por las acciones realizadas de abandono de ruta.

En la Administracién Municipal, reconocemos su actuar como ciudadano(a) y por esto,
lo invitamos a seguir utilizando nuestros canales de atencién oficiales dispuestos para
toda la ciudadania.

Cordialmente.

NANDEZ RAMIREZ
Secretario de Movilidad de Copacabana.
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JULIO CESAR RUA AVENDANO.
Abogado contratista
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