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Asunto Respuesta a oﬂclo 11454 dei 24/1 1/2024

Cordial saludo,

Parala Administracion Mumcmal es muy importante prestar un excelente servicio, mantener
una comunicacion clara’y transparente con nuestios ciudadanos, asi como escuchar sus
peticiones, quejas, reclamos, soilc:ltudes o sugerencnas ¥ fehutacwnes. '

En atencién a su requerimiento, informamos que, la via, construida por propietarios privados
antes del afio 2005 para dar acceso ala vivienda |n|0|al presenta una pendiente negativa
que concentra el flujo de aguas hacia la portada de la vivienda. Desde su origen, el manejo
adecuado de estas aguas ha sido responsabilidad del propietario o de los actuales
propietarios, dado que no se implementaron condiciones técnicas para la conduccion y
control del escurrimiento superficial.

En la peticion entregada se encuentra anexo el documento “Informe Técnico
Administrativo de Visita de Campo” elaborado por la Secretaria de Gobierno — Gestién
del Riesgo del municipic de Copacabana describe una situacion de inestabilidad en un lote
donde se realizaron movimientos de tierra para nivelar el terreno e instalar llantas como
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contencién. Uno de los hallazgos mas criticos es el mal manejo del drenaje natural, que
fue canalizado mediante una tuberia desde la carretera hasta la depresién del terreno.

Ademas de este, se anexo el informe “Diagnéstico Geotécnico - Visita, de
reconocimiento”, el cual analiza el predio afectado por erosién progresiva debido .a la
concentracion de aguas superficiales y la saturacién de suelos residuales granod;orlticos
La explanacién modifico la topografia natural, generando carcavas profundas y debilitando
la estructura artesanal en llantas, lo que incrementa el riesgo de remocion superficial si no
se interviene. Aunque no hay deslizamientos activos, la falta de drenaje y la alta humedad
reducen la resistencia del suelo, favoreciendo la degradacién geométrica del talud.

Por lo tanto y apoyandonos tanto en las recomendaciones de la Gestion del Riesgo como
del analisis tecnico entregado, para mitigar estos riesgos, se recomienda implementar un.
snstema :ntegraE de’ manejo de aguas mediante cunetas Iongltudlnaies y transversales, una
estructura disipadora de energia y materiales resistentes como sacos de ‘suelo-cemento.

Ademas, este Ultimo informe indica que se debe retirar la estructura en llantas, reconformar
manualmente el talud, instalar trinchos de madera para controlar la escorrentia y
revegetalszar con ‘especies herbaceas de rapido crecimiento. Estas acciones,
complementadas con monitoreo periédico, permitiran controlar la erosion, reducir la
saturacmn y mejorar la establhdad del terreno.

Se informa que sele solicitara a la oficina jurldlca realizar el estudio de titutos de la V|a para'
determinar de manera exacta la titularidad de esta y a partzr de este punto determinar las
responsabli!dades sobre Ia mlsma

En Ia Adm:mstramon Mumc.lpa, reconocemos su actuar como cludadano(a) y por esto lo
invitamos a segu:r utlitzando nuestros canaies de atencaon oﬂmaies d:spuestos para toda la
cmdadanla ' : . RERPS : _ _

Cualqmer :nqu1etud adlc:lonal con- gusto seré atendada por medlo de nuestros canales
oficiales para la presentacion de PQRSD.

Cordialmente;

' " FELIP LOPEZ GOMEZ
Secrgtférzo deffraestructura '
Munjcipio de"Copacabana

PROPOSITO NOMBRE FIRMA / FECHA
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