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Respuesta a PQRSD – Queja / Reclamo Anónimo 

Radicado: 20251017231623-FF9DE6 

Fecha de recepción: 17 de octubre de 2025 

En atención a la comunicación recibida de manera anónima, en la cual se expone 
una situación relacionada con el clima laboral y el desarrollo de las actividades en 
el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), se informa que la 
coordinación del programa ha tomado nota de los señalamientos y percepciones 
expresadas. 

En coherencia con los lineamientos institucionales y el compromiso con el 
bienestar del equipo, se adelantará una revisión interna del ambiente laboral, 
garantizando la confidencialidad, la imparcialidad y el respeto por todas las partes 
involucradas.   Este proceso se orientará a identificar posibles situaciones que 
estén afectando la convivencia, la comunicación o el adecuado desarrollo de las 
funciones. 

De igual forma, se promoverán espacios de diálogo y acompañamiento que 
permitan fortalecer la confianza, la corresponsabilidad y el trabajo en equipo, 
procurando un entorno respetuoso, transparente y libre de cualquier tipo de 
favoritismo o trato desigual. 

De igual manera, extendemos una invitación abierta y sin temor a todo el personal 
que desee expresar sus inquietudes o realizar aportes, a acercarse directamente a 
la coordinación del programa, las instalaciones de la E.S.E. Hospital Santa 
Margarita o, si lo considera pertinente, a la Secretaría de Salud municipal, donde 
serán escuchados con total confidencialidad, respeto y compromiso 

Agradecemos que, a través de este canal, se haga visible la importancia de 
mantener un clima organizacional sano y de mejora continua, reafirmando que 
todas las observaciones recibidas son valoradas como una oportunidad para el 
fortalecimiento institucional. 

 

Atentamente, 

 

 
 
ESMERALDA MARIA GAITAN 
Coordinación PIC 


