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“POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA CARTA DE TRATO DIGNO A LA
CIUDADANIA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE COPACABANA”

EL ALCALDE DE COPACABANA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas
por el articulo 315 de la Constitucién Politica, Ley 136 de 1994 modificada por la Ley
1551 de 2012, Ley 489 de 1998, Ley 962 de 2005, Decreto 2623 de 2009, Ley 019 de
2012, Ley 1712 de 2014, Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015, Ley
1437 de 2011 modificado 1755 de 2015, Decreto 2106 de 2019, normas afines oI
complementarias, y

CONSIDERANDO QUE:
La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 20 garantizara a toda persona

la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y|
proteccion del derecho a la participacion democratica” articulo 104 Deberes de las
Administraciones...”

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” en el capitulo 1V “De las garantias al ejercicio del derecho de acceso
a la informacidon” de cualquier sujeto obligado en las condiciones que exprese la
Ley". |

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion en el articulo 76 determina que “Oficina
de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,!
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad”.

Ley 190 de 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad|
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar Ia§
corrupcion administrativa”.

La Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento|
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” En el articulo 7. Deberes de las|
autoridades en la atencion al publico en el numeral 5. “Expedir, hacer visible y|
actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde la respectival
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autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos a su
disposicion para garantizarlos efectivamente”

RESUELVE:

Articulo 1. Objetivo: Actualizar la Carta de Trato Digno: Como deber en Ia
atencion al ciudadano, frente a las personas que ante ellas acudan y en relacion
con los asuntos de tramitar, expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta
de trato digno al ciudadano, donde se especifiqgue todos los derechos de los
ciudadanos y los medios puestos a su disposicién para ser garantizados
efectivamente.

Articulo 2. Derechos de los ciudadanos ante las autoridades:

a) Ser tratado con respeto y la consideracién debida a |a dignidad de la persona

b) Obtener informacién y orientacién sobre los temas competentes de la
Administracion municipal.

c) Presentar peticiones respetuosas a la Administracion Municipal por los canales
establecidos y sin necesidad de apoderado.

d) Recibir orientacion sobre los tramites, otros procedimientos administrativos,
solicitudes y servicios que ofrece la administracion de acuerdo a las normas
establecidas.

e) Conocer del estado de la peticion y/o tramite, a menos que exista reserva legal
y obtener copias a su costa de los respectivos documentos.

f) Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
en la Ley. (reglamento interno PQRSDF)

g) Recibir atencion preferente tratandose de adulto mayor, nifios, nifas,
adolescentes, personas en situacion de discapacidad, personas en estado de
indefension o debilidad manifiesta (art. 13 de la Constitucién Politica de
Colombia)

h) Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y
contratistas de la administracién Municipal.

i) Formular alegaciones y aportar documentos y otros elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés a que dichos
documentos sean valorados o tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que le informen al interviniente cual ha sido el resultado
de su participacion en el procedimiento correspondiente.

Articulo 3. Deberes de las personas en las actuaciones ante las autoridades:
a) Observar un trato respetuoso con los servidores puUblicos y contratistas de la
Administracion Municipal
b) Cumplir con las leyes establecidas
c) Actuar bajo el principio de buena fe; evitar acciones que demoren los procesos;
no hacer afirmaciones temerarias: dar testimonio veridico
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d) Ejercer con responsabilidad sus derechos

e) Mantener su informacion de contacto actualizada

f) Cuidar las instalaciones proporcionadas para su servicio

g) Observar que el contenido de las Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias deben contener como minimo (La designacion de la autoridad a la
que se dirige; Los nombres y apellidos completos del peticionario y/o de su
representante legal o apoderado; indicacion de su documento de identidad y la
direccion, correo electrénico, numero de celular y/o fijo donde recibira la
notificacion (si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en
el registro mercantil, estara obligada a indicar su reaccion electrénica); El objeto
de la peticién; Las razones en las que fundamenta su peticion; La relacién de
los requisitos exigidos por ley y de los documentos que desee presentar para
iniciar el tramite; La firma del peticionario cuando fuere del caso.

h) Realizar los tramites por medio de los formatos establecidos por la
Administracion Municipal

) Y los demas que observe la Ley.

Articulo 4. Canales de Atencién: Las solicitudes elevadas ante la administracion
municipal seran tratadas segun lo dispuesto en la Resolucion niimero 554 del 07
de abril de 2021 “Reglamento Interno para contestar PQRSDF” y por los canales
establecidos:

e Archivo Central: Presentar solicitud en original y copia con los anexos
requeridos segun solicitud

e Pagina web https://www.copacabana.gov.co/: Atencion y servicios a la
ciudadania; peticiones, quejas, reclamos, denuncias. Anexar solicitud y adjuntar
anexos si lo requiere.

e Linea gratuita 2747684 — 018000518118 (Verbal)

* Atencion presencial en Oficina de Atencién al Ciudadano en la Carrera. 50 No. |
50-15

» Correo electronico contactenos@copacabana.gov.co

Articulo 5. Directorio de las dependencias de la Administracién Municipal:

; |
Dependencia Teléfono Direccion corre@ } i I
?_Alcafdia 604-2740069 ext. 101-205 | Cra 50 # 50-15 alcaldia@copacabana.gov.co
| 604-2748143 604-2740069
| Oficina de la Primera Dama exL.160 Cra 50 # 50-15 primeradama@copacabana.gov.co
Secretaria de Gobierno 604-2740069 ext. 107-147  Cra 50 # 50-15 gobierno@copacabana.gov.co
! 604-2740069 604-2747627
; ext. 119y 137, 130y 115 hacienda@copacabana.gov.co;
 Secretaria de Hacienda . 604-2749797 1.Cra50#50-15 ! tesoreria@copacabana.gov.co
opacabana
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Secretaria de Agricultura y

Medio Ambiente 604-5298733

604-5298538 | Calle 51 # 48-41

‘ gg[p@mngrital@copacq_@ana.pov.co

Secretaria de Educacion y
. Cultura

604-5299835 604-5298022

Calle 50 # 47-59

educacion@copacabana.gov.co

Casa de la Cultura 604-5299649

Calle 50 #47-79

casadelacultu ra@copacabana.gov.co

_Secretaria de Salud 604-4674825

604-2740069 ext. 117-128-
201-140 604-5299535

Cra. 50-50-15

i Secretaria de Infraestructura

604-2740069 ext.104-105

Cra. 50-50-15

salud@copacabana.gov.co

fnfraestructurgl_n_“g_g‘"@pa?_gpa. 0V.CO

Secretaria de Servicios

Administrativos 110

604-2740069 ext.155-126-

Cra. 50-50-15

serviciosadministrativos@copacabana.gov.co

Secretaria de Movilidad 604-2749906

Calle 52 # 44-56

Secretaria de Desarrollo y
Bienestar Social

604-2740069 ext, 122-141

Cra. 50-50-15

transito@copacabana.gov.co

- Comisaria de Familia 604-2747627

Calle 52 #44-28

comisariadefamilia@copacabana.gov.co

desarrollocomunitario@copacabana.gov.co

Departamento Administrativo

604-2740069 ext. 108-123-

de Planeacion 132-146 Cra. 50-50-15 planeacion@copacabana.gov.co
Direccién Técnica de Control
Interno de Gestion 604-2740069 ext. 134 | Cra. 50-50-15 controlinterno@copacabana.gov.co
Oficina de Comunicaciones y

RRPP 604-2741806 Cra. 50-50-15 comunicaciones@copacabana.gov.co
Oficina de Atencion al 604-2747684

Ciudadano 018000518118 Cra. 50-50-15 contactenos@copacabana.gov.co

- Oficina Asesora de Juridica 604-2740069 i Cra. 50-50-15 jurid‘rca@copacabanq_;_g___gv.co

Articulo 6. Disposiciones finales:
publicacién y deroga todas las dispo

Dado en Copacabana a los, | 0 DIC 2021

La presente resolucion rige a partir de su
siciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

HECTOR AUGUSTO MGNSALVE RESTREPO

Alcal

| Elaboré: Carolina Montes Franco

Revisé y aprobé: Marta Inés Arango Jiménez

| Firma:

Firma:
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